
smW: 2 GMty ku`l AMk: 30

Bwg -1 

ies Bwg dy swry pRSn krny lwzmI hn[

I ਪ੍ਰਬੰਧ ਦਾ ਪ੍ਹਿਲਾ ਕੰਮ ਕੀ ਿੈ? 1

II "ਗਤੀ ਅਹਧਐਨ" ਤਕਨੀਕ ਹਕਸ ਤੱਤ ਨ ੰ  ਸੁਧਾਰਨ ਵੱਲ ਕੇਂਹਦਰਤ ਿੈ? 1

III B`iqAW dI koeI ie`k pRkwr dw nwm ilKo[ 1

IV 1

V ਚੰਗੇ ਲੀਡਰ ਦਾ ਇੱਕ ਗੁਣ ਹਲਖੋ। 1

VI ivigAwink pRbMD dw ipqw iksnUM ikhw jWdw hY ? 1

VII 1

VIII 1

IX iviDAW kI huMdIAW hn ? 1

X inrdySn dI kI prIBwSw hYY ? 1

Bwg -2 

ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro

XI cOx krn smyN leIAW jwx vwlIAW pRIiKAwvW dy kI lwB huMdy hn ? 3

XII 3

XIII kMm dI vMf dw kI ArQ hY[ vrnx kro [ 3

XIV injIkrx dw kI ArQ hY ? iesdIAW kI ivSySqwvW hn [ 1+2

XV 3

XVI 3

XVII
1+2

Bwg - 3

ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[

XVIII

5

XIX

1+4

mwfl tYst pypr

10+2 vokySnl

tryf : mwrkIitMg (ivSw kof : 172)

ivSw: AYfvWsf mYnyjmYNt

stwiPMg dw kI ArQ hY ? iksI sMsQw iv`c stwiPMg dy qrIikAW vwry 
ivsQwr nwl vrnx kro [

ਗੈਰ-ਹਵੱਤੀ ਪ੍ਰੇਰਣਾ ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਿਰਣ ਹਲਖੋ।

ਹਕਸੇ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਪ੍ਰਬੰਧ ਦੇ ਹਕਸ ਪੱ੍ਧਰ 'ਤੇ ਹਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਿਨ?

ivauNqbMdI dw kI ArQ hY ? ivauNqbMdI ikirAw dy pVwvW dw vrnx 
kro [

vpwrk vwqwvrx dy q`qW dw vrnx kro jo vpwr au`qy gihrw pRBwv 
pwauNdy hn [

sMgTn iv`c pRbMD dy Al`g-Al`g p~DrW dw vrnx kro [

ਸੰਗਠਨ ਢਾਂcy dI ਇੱਕ ਹਕਸਮ  ਹਲਖੋ।

ivigAwink pbMD dy isDWqW vwry ilKo [

Aopcwirk sMgTn Aqy AnAOpcwirk sMgTn iv`c kI AMqr hY ?



smW: 2 GMty ku`l AMk: 30

Bwg -1

ies Bwg dy swry pRSn krny lwzmI hn[
I 1

II sQweI Xojnw kI huMdI hY ? 1

III 1

IV cMgy lIfr dw koeI ie`k gux ilKo [ 1

V iksy kMpnI iv`c stwiPMg dw kMm ikhVw ivBwg krdw hY ? 1

VI 1

VII pRbMD dy ivckwrly p`Dr iv`c kOx huMdw hY ? 1

VIII 1

IX Aopcwirk sMgTn kI huMdw hY ? 1

X 1

Bwg -2 

ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro

XI 1+2

XII ਇੱਕ cMgI ਸੰਗਠਨ srMcnw ਬਣਾਉਣ ਲਈ cu`ky ਕਦਮਾਂ 'ਤੇ ਨੋਟ ਲਲਖੋ? 3

XIII 3

XIV ਲਨਰਦੇਸ਼ਨ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? ਇਸ ਦੀਆਂ ਲਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਖੇਪ ਲਿੱਚ ਲਲਖੋ। 1+2

XV pRIiKAw ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? ਇਸ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਲਖੋ। 3

XVI kyNdrIkrx dw kI ArQ hY ? iesdy kI lwB hn ? 1+2

XVII bjt dw kI ArQ hY ? bjt bnwaux dy kI lwB hn ? 3

Bwg - 3

ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[

XVIII "ਪਰਬੰਧ ਇੱਕ klw ਹੈ" ivsQwr ਨਾਲ ਲਲਖੋ। 5

XIX 5sMgTnwqmk Fwcy dIAW v`K-v`K iksmW dw vrnx kro [

pRIiKAw dI koeI ie`k iksm ilKo [

ie`k sMgTn iv`c AMdrUnI vpwrk vwqwvrx nUM kOx inXMqirq krdw 
hY ?

mwfl tYst pypr

10+2 vokySnl

tryf : mwrkIitMg (ivSw kof : 172)

ivSw: AYfvWsf mYnyjmYNt

ਲਨਿੱਜੀਕਰਨ ਨਾਲ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਲਿੱਚ ਲਨਿੇਸ਼ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
(shI / glq)

mYslo dIAW loVW dI lVIb`Dqw isDWq iv`c ikMinAW loVW drsweIAW 
geIAW hn ?

bwhrI vpwrk vwqwvrx iv`c Swiml iksy ie`k q`q dw nwm ilKo ?

vpwrk vwqwvrx qoN kI Bwv hY ? iesdI kI mhq`qw hY ?

pRyrxw iv`c vwDw krn vwlIAW qknIkW d`so [



smW: 2 GMty ku`l AMk: 30

Bwg - 1

ies Bwg dy swry pRSn krny lwzmI hn[

I pUMjI bwjwr dy do ih`sy ikhVy hn ? 1

II pRwQimk bzwr ਵ ਿੱ ਚ ਕੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 1

III ਭਾਰਤ dI ਇਿੱਕ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਵਿਖੋ। 1

IV 1

V ਸੇਬੀ (SEBI) ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਵਕਸ ਸਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ? 1

VI 1

VII vMf dy cYnl dIAw iksmW dy nwm ilKo [ 1

VIII bwjwrIkrx dw mu`Flw kMm kI huMdw hY ? 1

IX kImq, vsqU jw syvw bdly id`qI jWdI hY [ (shI/glq) 1

X sybI dw hYNf AwiPs ikQy hY? 1

Bwg -2 
ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro

XI ਵ ਿੱ ਤੀ ਪਰਬੰਧ ਕੀ ਹੈ? ਇਸ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਵਿਖੋ। 1+2

XII  ਪਾਰਕ ਬੈਂਕਾਂ 'ਤੇ ਨੋਟ ਵਿਖੋ। 3

XIII sQweI pUMjI dw kI ArQ hY ? iesdIAW kI ivSySqwvW hn ? 1+2

XIV ivkrI Aqy bwjwrIkrx iv`c kI Prk hY ? 3

XV sybI (SEBI) dy kI audyS hn ? 3

XVI vsqU dIAW iksmW bwry ivsQwr nwl ilKo [ 3

XVII AwDuink bwjwrIkrx dy auqpwdn Dwrnw dI ivAwiKAw kro [ 3

Bwg - 3
ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[

XVIII pRwQimk ਬਜਾਰ ਅਤੇ dUjy-p`DrI ਬਜਾਰ ਵ ਿੱ ਚ ਕੀ ਅੰਤਰ ਹੈ? 5

XIX bjwrIkrx pRbMD ਫਿੋਵਸਫੀਆਂ 'ਤੇ ਵ ਸਵਤਰਤ ਨੋਟ ਵਿਖੋ। 5

bwzwrIkrx imSrx (Marketing Mix) ਦੇ ਚਾਰ ਤਿੱਤਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਵਿਖੋ।

OCTEI v`fIAW kMpnIAW dIAW loVW pUrIAW krdw hY[ (shI/glq)

mwfl tYst pypr

10+2 vokySnl

tryf : mwrkIitMg 

ivSw: mwrkIitMg mYnyjmYNt (ivSw kof: 173)
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ies Bwg dy swry pRSn krny lwzmI hn[

Bwg -1

I bzwrIkrx ਪ੍ਰਕਿਕਿਆ ਿਦੋਂ ਸ਼ੁਿੂ ਹ਼ੁੁੰ ਦੀ ਹੈ? 1

II ਕਿਸੇ ਇੱਿ ਸਟਾਿ ਐਿਸਚੇਂਜ ਦਾ ਨਾਮ ਕਿਖੋ। 1

III iv`qI sMsQwn dI iksy ie`k iksm dw nwm ilKo [ 1

IV cwlU  ਸੁੰਪ੍ਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਿ ਉਦਾਹਿਣ ਕਿਖੋ। 1

V
1

VI ਸੇਬੀ (SEBI) ਦਾ ਮ਼ੁੱ ਖ ਿੁੰਮ ਿੀ ਹੈ? 1

VII bwjwrIkrx dw auqpwdn Dwrnw iks au`qy kyNdirq sI ? 1

VIII iv`qI sMsQwn dI iksy ie`k iksm dw nwm ilKo [ 1

IX dUjy p`DrI bwjwr iv`c iks dw vpwr kIqw jWdw hY ? 1

X  mudrw bzwr kI hY ? 1

Bwg -2 
ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro

XI iv`qI XojnwbMdI dy kI audyS huMdy hn ? 3

XII
1+2

XIII pUMjI bwjwr Aqy mudrw bwzwr iv`c kI AMqr hY ? 3

XIV ਅੁੰਤਿਿਾਸਟਿੀ bzwrIkrn ਦੇ ਿੀ ਫਾਇਦੇ ਹਨ? 3

XV
3

XVI
1+2

XVII bwjwrIkrx dy kMmW dw vrnx kro [ 3

Bwg - 3
ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[

XVIII stwk AYkscyNj dy kMmw bwry ivsQwr nwl vrnx kro [ 5

XIX
1+4

iv`qI sMsQwn kI huMdy hn ? iv`qI bwjwr dIAW iksmW dw vrnx 
kro [

mwfl tYst pypr

10+2 vokySnl

tryf : mwrkIitMg 

ivSw: mwrkIitMg mYnyjmYNt (ivSw kof: 173)

mu`l inrDwrx dw kI ArQ hY ? iesnUM ikhVy q`q pRBwivq krdy 
hn ?

ਉਸ ਸਥਾਨ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸੋ ਕਜੱਥੇ ਵੇਚਣ ਅਤੇ ਖਿੀਦਣ ਦਾ ਿੁੰਮ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ?

Aovr dw kwauNtr AYkscyNj AwP ieMfIAW (OTCEI) dw ivsQwr 
nwl vrnx kro[

pRwQimk bwjwr dw kI ArQ hY ? iesdIAW kI 
ivsySqwvW hn ?



smW: 2 GMty ku`l AMk: 30

Bwg -1 

ies Bwg dy swry pRSn krny lwzmI hn[

I ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਦੀ ਸਸਖਲਾਈ ਦੀ ਇੱਕ ਤਕਨੀਕ ਸਲਖੋ। 1

II eI-ieSiqhwrbwjI dw pUrw nwm kI hY ? 1

III ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਦੀ ਭਰਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਤਕਨੀਕ ਸਲਖੋ। 1

IV ਈ-ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਲਈ ਕਿੰ ਸਿਊਟਰ 'ਤੇ ਸਕਹੜੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 1

V syljmYniSp dw kwrjkrqw kOx huMdw hY ? 1
VI eI-bYNikMg kI pRdwn krdI hY ? 1

(a) sQwnk phuMc (A) rwStrI phuMc
( e) sMswrk phuMc (s) auprokq swry[

VII eI-ieSiqhwrbwjI dw pUrw nwm ilKo [ 1

VIII eI-bYNikMg nwl pwrdriSqw GtI hY [ (shI/glq) 1

IX ivkrI pRoqswhn krn leI mIfIAw dw koeI ie`k swDn ilKo [ 1

X EFT dw pUrw nW kI hY ? 1

Bwg -2 
ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro

XI ਸੇਲਜ਼ਮੈਨਸ਼ਿਿ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? ਇਸਦੀ ਮਹੱਤਤਾ 'ਤੇ ਨੋਟ ਸਲਖੋ। 1+2

XII
3

XIII
3

XIV eI-mwrkIitMg dy kI lwB hn ? 3

XV 1+2

XVI eI-ieSiqhwrbwjI dy kI lwB hn ? 3

XVII
3

Bwg - 3

XVIII eI-bYNikMg dI pRikirAw vwr pUrIy jwxkwrI idau [ 5

XIX ਭਾਰਤ ਸ ੱਚ ਈ-ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਸਸਥਤੀ ਬਾਰੇ ਸ ਸਸਤਿਤ ਨੋਟ ਸਲਖੋ। 5

mwfl tYst pypr

10+2 vokySnl

tryf : mwrkIitMg 

ivSw: sylzmYniSp (ivSw kof : 174)

ਈ-ਮਾਰਕੀਸਟਿੰ ਗ ਅਤੇ ਿਰਿੰਿਰਾਗਤ ਮਾਰਕੀਸਟਿੰ ਗ ਸ ਚਕਾਰ 

ਅਿੰਤਰ ਨੂਿੰ  ਸਿੱ਼ਿਟ ਕਰੋ।

ਸ ਕਰੀ ਿਿੋਤਸਾਹਨ (SalesPromotion) ਦੀਆਂ  ਤਕਨੀਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ ਸਥਾਰ 

ਨਾਲ ਸਲਖੋ।

pRcUn ivkryqw (Retailer) ਅਤੇ ਥੋਕ ਸ ਕਰੇਤਾ (Wholesaler) ਸ ੱਚ ਕੀ 
ਅਿੰਤਰ ਹੈ?

eI-bYNikMg dw kI ArQ hY ? eI-bYNikMg duAwrw gRwhkW nUM kI 
syvwvW imldIAW hn ?



smW: 2 GMty ku`l AMk: 30

Bwg -1 

ies Bwg dy swry pRSn krny lwzmI hn[

I ਈ-ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਦਾ  ਿੰਮ  ਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ  ੀ ਹੈ? 1

II ਭਾਰਤ ਕ ਿੱ ਚ ਈ-ਮਾਰ ੀਕ ਿੰ ਗ ਦਾ ਰੁਝਾਨ  ਧ ਕਰਹਾ ਹੈ। (shI / glq) 1

III ਡੈਕਬ   ਾਰਡ ਦੇ ਕ ਿੰ ਨ (PIN) ਕ ਿੱ ਚ ਕ ਿੰ ਨੇ ਅਿੰ  ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ? 1

IV pRcUn stor (Retail Store) dI ie`k audwhrx ilKo [ 1

V syljmYn dw kI kMm huMdw hY [ 1

VI AwnlweIn mwrkIitMg nwl pwrdriSqw ………………..[ 1
(a) vDI hY (A) GtI hY
( e) koeI Prk nhI ipAw[

VII bYNk Kwqw AwnlweIn Kolx leI gRwhk kOl kI-kI hoxw cwhIdw hY ? 1

VIII irtylr dw koeI ie`k kMm ilKo [ 1

IX eI-ieSiqhwrbwjI dw koeI ie`k nukswn ilKo [ 1

X syljmYn dI tRyinMg dw mu`K audyS kI hY ? 1

Bwg -2 
ies Bwg dy koeI pMj pRSn kro

XI pRcUn ਸ ੋਰ (Retail Store)  ਨ ਿੰ  ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਦੇ ਨਾਲ  ਕਰਭਾਕ਼ਿਤ  ਰੋ। 3

XII ਈ-ਮਾਰ ੀਕ ਿੰ ਗ ਦੇ 'ਉਤ ਾਦ' ਤਿੱਤ ਦਾ ਕ ਸਥਾਰ nwl  ਰਣਨ  ਰੋ। 3

XIII 1+2

XIV ਈ-ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਦਾ  ੀ ਅਰਥ ਹੈ? ਇਸ ਦੀਆਂ ਕ ਼ੇਿ਼ਿਤਾ ਾਂ ਦਾ  ਰਣਨ  ਰੋ। 1+2

XV eI-mwrkIitMg dy 4 P vwry sMKyp iv`c ilKo [ 3

XVI eI-bYNikMg Aqy purwqn bYNikMg iv`c kI AMqr hY ? 3

XVII 1+2

Bwg - 3
ies Bwg dw koeI ie`k pRSn kro[

XVIII ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਦੀਆਂ ਚੋਣ ਤ ਨੀ ਾਂ ਦਾ ਕ ਸਥਾਰ ਨਾਲ  ਰਣਨ  ਰੋ। 5

XIX
1+4

irtylr kOx huMdw hY ? aus duAwrw kIqy jwx vwly kMmW vwry ivsQwr 
nwl ilKo [

mjdUrI AdwiegI dw kI ArQ hY ? syljmYyn nUM mjdUrI AdwiegI dy 
qrIikAW dw vrnx kro [

mwfl tYst pypr

10+2 vokySnl

tryf : mwrkIitMg 

ivSw: sylzmYniSp (ivSw kof : 174)

ਕਸਖਲਾਈ (Training) ਦਾ  ੀ ਅਰਥ ਹੈ? ਉਹਨਾਂ ਤਰੀਕ ਆਂ ਦਾ  ਰਣਨ  ਰੋ ਕਿਨਹ ਾਂ 
nwl ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਨ ਿੰ  ਕਸਖਲਾਈ ਕਦਿੱ ਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ।


